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Des concepts
différents et souvent
melangés.

L'expression d’'une
recherche de
sens ?

’envie d’'une autre
relation a la
découverte du
territoire ?

Le fantasme des
urbains ?
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Tourisme rural est « un type d’activité touristique dans lequel I'expérience du visiteur
mobilise une large gamme de produits généralement en rapport avec les activités de
nature, I'agriculture, la culture/les modes de vie ruraux, la péche d’agrément et les
excursions.

Les activités de tourisme rural se pratiquent dans des environnements non urbains
(ruraux) présentant les caractéristiques suivantes :

* une faible densité de population,

* des paysages et des terres a vocation essentiellement agricole et sylvicole,

* une structure sociale et des modes de vie traditionnels ».
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Slow tourisme : « Un tourisme a rythme lent, garant d’'un ressourcement de I'étre
(physiologique et psychologique), peu émetteur de CO2, synonyme de patience, de
sérénité, de découvertes approfondies, d’amélioration des connaissances et des
acquis culturels ». Babou et Callot 2009

Tourisme a la campagne : La campagne devient une destination privilégiée pour les
courts séjours. Art de vivre, valeurs identitaires et authenticité qui attirent de plus en
plus les visiteurs au méme titre que la diversité de ses paysages, patrimoines, savoir-
faire et traditions. Slow tourisme lab 2018/19

Tourisme durable : « Un tourisme qui tient pleinement compte de ses impacts
economiques, sociaux et environnementaux actuels et futurs, en réepondant aux
besoins des visiteurs, des professionnels, de I'environnement et des communautés
d’accueil » OMT
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LE TOURISME DURABLE :
UN CONCEPT DIFFICILE A APPREHENDER POUR LES CLIENTELES
(FRANGCAISES ET INTERNATIONALES) ETUDIEES

Un imaginaire riche néanmoins structuré autour de deux

Dromenaderorer thématiques principales :
"L A N:s‘q:.
TRAINS + L'environnement/la nature : forte assimilation du tourisme

ARBRESD G" S CABANE  durable a I'écotourisme / au tourisme de nature ;
ECO N ATU R VELD  + Les mobilités : se déplacer en essayant autant que possible
h J;rﬁ'—xLJTF' 1ORIL EENVIE de limiter 'usage de mobilites carbonées.
(] RWILILW, LR
VAGUESMOTEUR VERT Deux maniéresd'appréhender lathématique du développement
=N CONOMIFECOL durable : entre global et local, préservation et protection.

Etude CRTNA — Voltere - 2021
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CLIENTELES

CIBLES

IMAGINAIRES ASSOCIES A LA PRATIQUE
DU TOURISME DURABLE

% - Acceder a des opportunités touristiques originales, en rupture avec leur maniére
- de vivre les vacances (« sortir des sentiers battus ») ;
Adquilaire « S'immerger dans une nature « accueillante » et apaisante (idéal de la « cabane
Clientéles de en bois ») ;
Nouvelle-Aquitaine » Retrouver un mode de vie simple.
« Ralentir (cf. slow tourisme) pour accéder a des vacances apaisantes;
* * Un a priori legérement negatif envers le tourisme durable et ses modalités
(pouvant étre pergues comme contraignantes), qui peut néanmoins étre dépasse
ST lorsqu‘un travail de projection/communication est engage ;
Clientéles * Un desir d'intellectualisation des pratiques, de compréhension des enjeux
d’lle-de-France

associes au tourisme durable pour agir.

Clientéles francaises

« écosensibles »*

Faire le choix de vacances en accord avec ses convictions ecologiques (acte
militant), se mettre a distance de la « civilisation » et de la « societe capitaliste » ;
Me pas faire « comme tout le monde », &tre un « voyageur » plutdt qu'un « touriste »
(phénomeéne de distinction), accéder a des vacances « haut-de-gamme ».

EtudeCRTNA Voltere -2021
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Clientéles
britanniques

Continuer, méme pendant ses vacances, a faire sa « petite part » pour protéger
la planete, via des gestes simples et concrets : trier ses déchets, consommer un
peu moins, utiliser son velo plutdt que sa voiture, etc.

Clientéles
allemandes

Se connecter a la « puissance de la nature » : jouir d'éléements naturels purs et
sains, se reaccorder au rythme lent et aux cycles longs de la nature (éloge de la
lenteur) ;

S'immerger dans les cultures locales, vivre avec les habitants, s'adapter a des
conditions de vie rustiques et simples ;

Privilegier des mobilités alternatives (train notamment).

&

Clienteles
espagnoles

Retrouver durant ses vacances, une forme de vie rurale traditionnelle idéalisee,
simple et « sans artifice » : valorisation des modes d'hébergement traditionnels
(ex : gite rural en pierre), de la gastronomie locale, des fétes de village, etc. ;

La notion de responsabilité est peu évoquée — le tourisme est forcément bon de
par les sources de revenus apportées a |'economie locale.

Etude CRTNA — Voltere - 2021
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 Déja en 2018, pour 81% des Francais, vivre a la campagne représente la vie idéale
selon une enquéte, réalisée par I'lfop pour Familles Rurales. Seulement 19% des
personnes interrogées sont adeptes d'une vie completement urbaine.

* « On a besoin d'un changement d'échelle pour de nouveau étre relié aux autres, a son
environnement, étre bien avec soi. L'image du village traduit cette idée de
communautés plus petites et plus localisées ». In « Plouc Pride - Un nouveau récit pour
les campagnes » de Valérie Jousseaume (Editions de I'Aube), paru en 2021.

* « Se sentir bien matériellement ne suffit plus, on veut se sentir vivant, on cherche une
sensation d'exister. Et cela passe par la qualité relationnelle a soi, aux autres, a I'espace
dans lequel on vit, que lI'on peut trouver a la campagne ». ibidem
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Les +:

- Un tourisme de sensation : odorat, toucher, vue.

- Le dépaysement : étre ailleurs

- Une vie saine qui fait du bien au corps et a 'esprit
- Un espace pour se retrouver entre soi, en famille
- Retrouver la « vraie vie », les « vrais gens »,..

Les -:

- Lerisque de s’ennuyer

- Les « nuisances agricoles »

La faiblesse potentielle des services

La difficulté d’accés et de mobilité sur place

(Les territoires ruraux touristiques en France : une perspective historique de leurs atouts et faiblesses - Manuella Aquilina
2023)
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* De la détente et de la relaxation : 62% souhaitent prendre le temps pendant leurs vacances
afin de se ressourcer et de se reposer au calme 61%.

* 78% des Francais souhaitent découvrir des paysages.
Mais
62% de ceux qui vont partir en vacances veulent aller a la mer!

(en 2021 comme en 2019, baromeétre Europ assistance Ipsos 17 juin 21)
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Qui sont les touristes en Nouvelle-Aquitaine qui viennent
pour la campagne comme premiere motivation ?




Motivation « campagne » : 4% des séjours et des nuitées
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. ” Cep
Bassins touristiques ”””?'“"E d.e SE|aUrs rep.fa.mtn:uns Muitees Fepartitions Dk moyenne
questionnaires SEjours iz
Charente 92 141 490 10% B3g 110 8% 4.5 il
Int&rieur Charente karitime 33 135 805 10% 570 067 11% k.4 51
Carreze 136 163 202 12% 1079612 13% b.b A
Creuse 151 121819 9% B394 963 9% b7 43
Férigord Wer Fourpre et Blanc 273 220 371 16%: 1361 930 17% b2 B0
Gironde intérieure etwignohle b7 77 bae R BRY 274 8% 8.5 4B
Intérieur des Landes 99 33 366 2% 215 264 3% b5 49
Lot-et-Garonne 185 R7 649 4% 418 980 B 7.3 R4
Fiemont pyrénéen 44 44 942 3% 1687 b26 2% 4,2 R4
Deux-Sevres 94 199 3498 14% /88174 10% 4.0 hE
Autre VWienne 34 127 B2 9% /15018 9% BB 1
Autre Haute-Yienne /8 90915 b RO5 952 b b.b 49
Total 1 285 1414 169 100% 8133038 100% h.8 h3
Nouvelle-Aquitaine 34 240 34 163 461 4%] 181 905 848 4% h.3 b8

Touristes ayant cité la campagne comme premiere motivation — Etude clientéle BVA CRTNA 2019




Motivation « campagne » parmi les 3 premieres motivations :
il 12 % des séjours et 14 % des nuitées
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Bassins touristiques ”'3”."“”3 d.e SEjours rep.fa.mtmns Mutees Fepatitions DkdS DB
questiannaires SEjours moyenne

Charente 255 R46 044 13% 2 BE19 830 1% 4.8 RS
Int&rieur Charente karitime 84 314 322 8% 2 407 891 10% /.b 42
Correze 417 449 722 1% 3139729 13% 7.0 B4
Creuse 431 375 5h2 9% 2 026 BED 8% 5.4 45
Ferigord “ert Fourpre et Blanc 902 615 921 15%: 4000 962 16% b5 R7
Gironde intérieure etwvignoble 25k 285 463 7% 1 965 891 8% b4 48
Interieur des Landes 23 93 324 2% 765134 3% 0.2 1l
Lotet-Garonne bhb 286 615 7% 2 078 BB 8% 7.3 1
Fiemont pyrénéen 203 175 237 4% 1047 B51 4% B4 b2
Deux-Sevres 2hb 465 457 1% 1909 640 8% 4,1 45
Autre Vienne 54 274174 7% 1700653 7% b2 Bh
Autre Haute-Vienne 22y 214 857 b % 1147 807 % b3 1]
Total 4021 4098 793 100% | 24 798 528 100% b.1 h1
Nouvelle-Aquitaine 34 240 34163 461 12%] 181 905 848 14% h.3 b8

Etude clientéle BVA CRTNA 2019
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Les destinations « campagne » : 35 % des séjours et
32 % des nuitées

Bassins touristiques ”D”?b"e d.e Sejours repfaﬂﬂmns Muitees Feparttions DkAS Dep
guestionnaires SEjours maoyenne
Charente R45 1429 809 12% 5710385 10% 4.0 Bb
Interieur Charente bMaritime 2b5 533 791 7% 4 b2k 723 857 b5 51
Correze 834 1078 857 9% 5971 473 10% 5.5 55
Creuse /b4 bhE 585 b3 3085 222 h%% 4.6 45
Ferigord Wer Pourpre et Blanc 2 035 1571 BBk 13% 5539 952 15% 5.4 hY
Gironde intérieure etwvignohle 1134 1 305 880 11% £ 989 09 10% 4.b b2
Interieur des Landes 1534 570303 B 3532 976 h%% b2 53
Lotet-Garonne 2 092 997 356 8% b 0BE 170 10% b1 53
Fiemont pyréngen 540 /10 564 b2 3842 842 7% b4 Y
Deux-Sewvres BT 1182 B42 10%: 4 779 888 8%% 4.0 51
Autre Vienne 2b8 877 032 7% 3 8R8 574 7% 4,4 b3
Autre Haute-Vienne 464 72 B3 R ¢ 405 644 4% 4.2 4h
Total 11 411 11 789 965 100%; L8 391 245 100%; 5.0 L7
Nouvelle-Aquitaine 34 240 34163 461 35% 181 905 8448 32% h.3 T

Etude clientéle BVA CRTNA 2019
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nombre de repartitions Premiere Toutes Premiére
Motivation du s&jour : : Sejours . . motivations  motivation
questionnaires sejours motivation NA NA
La campagne 1285 1414 163 1005 1005 205 6
La montagne 45 a4 338 2| - g 2
La mer, [ocean 33 140853 1057 - 4.3 22
Leslacs 100 T177 =l B 1
Le zoleil, le climat 264 142631 1057 - 2q24 o d
Lez grands espaces preserves 1=3 B¢ 042 e 3 2
La douceur de vivre 230 173632 134 - 21 b3
La découverte dexs villes 110 45812 3 - 13 [y d
Une activite ! un evenement spéciti a3 ToaTd e 152 102
La gastronomie, la restauration 145 1015174 Tl - 1524 2
Les vignobles, la decouverte de la G0 24 826 2= T 2
Le patrimaine culturel [villages, cha [=]=] a3 833 B - 17 [
Uniquement un matif prafessionnel 3 3537 T - L 3
Autres raizons 14 4 736 - o Y
Famille, amis, résidence secondairg 21 27318 2= 12 102
Mon réeponsze - - - - K 142

Pour cette slide et les suivantes : Touristes ayant cité la campagne comme premiére motivation dans les destinations listées slide 12 — Etude clientéle BVA CRTNA 2019




Nouvelle-
Aquitaine

Comité Régional du
Tourisme

Un hébergement non marchand largement majoritaire

Tupe dhébergement nombre de Séiours repartitions | répartitions
questionnaires z&jours cejours
Hébergement marchand 813 2ad 383 K s s
Campings 20 37333 Fpe 1624
Hatels 1071 31854 =ik 162
Rézidence de tourisme =T} a0 7oy G o
Meublés de taurizme 312 2dia 050 155 1824
Autres hébergements 117 33773 G 3
Hébergement non marchand 466 goo fob 613 413
Hészidence principale de parents au 22 617 003 g 29~ |
Hézidence secondaire personnelle 23l 227 83T 6% 123
Autres non marchands 12 11086 1 0z
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Un tourisme principalement estival

Saizan nombre de Sdinurs repartitions | répartitions
4 questionnaires : s&jaurs SEejours
M ai-Juin 151 270833 133 205
| duillzt- o B S43 341 L 305
Septembre-UOctabre 2.0 00353 21 165
Movembre-Auril 135 435 340 L 33
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91% de touristes francais dont 34% de Néo-Aquitains

Licwu de résidences rnombre de Stioue répartitions | répartitions
questionnaires S&jaLrs sejours
A I'étranger 400 133 308 ks i 1<
Rovaume-Uni 231 43 855 K 2
Paus-Bas 456 236857 e 2
Belgique 43 13330 1 1%
Ezpagne 13 10415 1 2
Allemagne 13 5333 [ 1%
Autres pays 44 31715 e 3
France 885 1280 262 5 ] 83
Mouvelle Aquitaine 2hd 453 356 A S0
lle de France 210 A03 336 21 1634
Locitanie 0 a1627 (2 b Jrd
FPALCA ar od 0d7 (2 K rd
Avvergne-Bhéne Alpes 44 oa00d e Fr
Faus De LaLaoire =1 o173 T 624
Autres régions 210 133 002 14 182

B3 w
. g . E . "“W‘x\i.
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E Principalement des familles, qui viennent en voiture

repartitions
sejours
T
20
453
Fir
142
2

repartitions

sEjoLrs SSjours

Groupe de vovage n-:-n.'||:ure d_E Sejours rEp-?.rtltIDHE
questionnaires sejours
Seul 126 53123 2y
Encouple 433 312310 2
En famille =B T32 720 Y
Enfamille avec des amis oo 105 188 F
Entre amis a5 172502 125
Autre 13 117 054 ks
Transport départ Nouvelle- nombre de .. repartitions
Aquitaine Westionnaires SfEuE
qui q

Yaiture, maota 355 1177 561
Train a 162 755 12
Avion 180 32450 2
Bus, autocar G =731 I
Camping-car E1 20328 2
Autre moven de transpart d T 282 1

E3 -

L
B2
23
B2
12




Et aujourd’hui, ou en sont les comportements touristiques ?
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Le retour du voyage a I'étranger, de l'usage de l'avion.




Et aujourd’hui, ou en sont les comportements touristiques ?

REGION
Nouve"e' . . . . 7 7 7 \ . . . .
Aquitaine Les produits pour des clients de proximité, créés a la sortie du confinement, maintiennent leur

°°°°°°° réussite (ginguettes dans le vignoble, marchés de Noél, afterwork,...)

Image Freepik.com




Et aujourd’hui, ou en sont les comportements touristiques ?
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Nouve"e' Vé . . . Vé N\ . . .
Aquitaine Une préoccupation environnementale maintenue (déchets, transports doux a destination, produits

vvvvvvv locaux)




E Et aujourd’hui, ou en sont les comportements touristiques ?
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*77 % des Frangais interrogés déclarent vouloir voyager de maniére plus durable au cours des 12
prochains mois, tandis que le méme pourcentage de personnes déclare que la crise énergétique
mondiale et la hausse du co(t de la vie ont un impact sur leur budget.

*54 % des voyageurs pensent que les options de voyage plus durables sont trop chéeres, tandis que
38 % sont préts a payer un supplément pour des options de voyage avec une certification
durable.

*Adoptant les mémes habitudes qu’a la maison lors de leurs voyages, 67 % des Francais interrogés
éteignent désormais la climatisation dans les hébergements lorsqu’ils n’y sont pas, en hausse de
32 % par rapport a 2022. En outre, 71 % des voyageurs interrogés réutilisent la méme serviette
plusieurs fois, un chiffre en hausse de 37 % par rapport a 2022.

Vers un tourisme régéneratif : il consiste a permettre aux visiteurs d'avoir un impact positif
sur la destination de vacances.

Etudes Booking avril 2023 in Tendances hotellerie




Quel projet de territoire ?
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Welcome to green and safe

Slovenial

Son image de « destination verte » repose sur :

- un programme de certification a I'intention des destinations locales et des
entreprises,

- la conservation des espaces naturels.

Sa démarche est parfaitement intégrée au marketing de la destination et dans ses
stratégies de relance.

Le pays figure au top 10 des destinations selon I'indice de voyage durable
développé par Euromonitor. (in reseau veille tourisme - 3/2022)
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NATURES
best

APPROVED
SWEDISH
ECOTOURISM &

La Suede s’est dotée d’un écolabel en 2002.

Comme son nom l'indique, cette certification distingue des opérateurs et
des activités offrant le meilleur de la nature suédoise, dans le respect de
I'environnement et de la culture locale.

Le label Nature's Best garantit le respect de 6 principes de base :
*minimiser l'impact négatif de |'activité sur la nature et la culture locale,
*soutenir |'économie locale,

*faire en sorte que toutes les actions de |'entreprise soient écologiques et
relevent du développement durable,

*contribuer activement a la préservation de la destination visitée,
*encourager la curiosité, la compréhension et le respect chez les visiteurs,
*garantir la qualité de I'offre et la sécurité des visiteurs tout au long du
séjour.

In Vacances vertes




Une offre a la campagne a toute sa place dans les desirs de

w4 certains visiteurs
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v' Etre réaliste sur son offre
v" Prendre en compte son accessibilité

v’ Préciser sa cible client, sur la base
des 2 points précédents

v" Réunir les parties prenantes et
élaborer la démarche avec eux.

v" Partir du comportement du visiteur
et imaginer des scénarios pour
répondre a ses attentes.

v" Mettre en ceuvre les actions
nécessaires.
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